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SKARGI MARYNARSKIE

Procedura zostata opracowana w celu okreslenia sposobu sktadania i rozpatrywania
skarg i zazalen marynarzy.

Marynarz ma prawo ztozy¢ skarge dotyczacy niewtasciwych warunkéw pracy i zycia na
statku oraz dziatalnosci agencji.

Marynarz moze ztozyc skarge do swojego bezposredniego przetozonego , kapitana statku
lub do agencji zatrudnienia . Skarga marynarza ma charakter poufny.

Powinna byé przygotowana w formie pisemnej i zawierac opis sytuacji / problemu
oraz okreslic oczekiwania marynarza.

Skargi nalezy wysta¢ na naszadres e-mail; jupiter@jupitershipping.pl lub pocztg na

adres agencji;

Jupiter Shipping Services Ltd.

ul.Armii Krajowej 13/2

81-372 Gdynia

Agencja powinna rozpatrzy¢ indywidualng skarge w ciggu 14 dni roboczych.

Skargg w firmie zajmuje sie dyrektor, ktéry sprawdza zgtoszenie atakie kontaktuje
sie zarmatorem , marynarzem i agentem zatogowym w celu wyjasnienia sprawy. Po
analizie marynarz otrzymuje pisemng odpowiedz.

Skargi nierozstrzygnigte przekazywane sg do Urzedu Morskiego w Gdyni.
Catg korespondencje dotyczgca skargi marynarza nalezy wpig¢ do segregatora
pt “ SKARGI “, nadajac jej numer porzadkowy.

Marynarz moze ztozy¢ skarge zwigzang z dziataniem agencji do Urzedu Morskiego
w Gdyni. W przypadku skarg na armatora, marynarz ma mozliwos¢ skierowania

skarg do Ministerstwa Gospodarki Morskiej iZeglugi Srédladowej w Warszawie, jako
punktu kontaktowego w kraju pochodzenia marynarza wskazanego w “ Procedurze
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Rozpatrywania Skarg “ , adresy w zatgczeniu ;



JUPITER SHIPPING SERVICES LTD.

81-372 GDYNIA / POLAND, UL. ARMII KRAJOWEJ 13 /2
PHONE: 48 /58 661-75-64, 661-25-39, 661-25-47
FAX: 48 /58 620-13-05, TELEX : 54763 JSHIP PL

Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
ul.Nowy Swiat 6/12 , 00-400 Warszawa,
fax; +48 22583 85 71, e-mail ; SekretariatDGM@mgm.gov.pl

oraz

Urzad Morski w Gdyni

ul.Chrzanowskiego 10

81-338 Gdynia

tel; (58) 3553101 (58) 35532 20 e-mail; dumsekr@umgdy.gov.pl , wm@umgdy.gov.pl




